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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. ALLGEMEINES

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(«<AGB») regeln die Rechte und Pflichten zwischen der
EVUIution AG («EVUIlution») und dem Kunden in Bezug auf
Lieferung, Implementierung, Betrieb und Service der Pro-
dukte der EVUlution sowie damit zusammenhé&ngenden op-
tionalen Dienstleistungen («die Produkte»).

2. VERTRAGSSCHLUSS

EVUIution erstellt fir den Kunden auf Anfrage eine Offerte.
Die Offerte ist drei Monate ab Datum der Ausstellung gtil-
tig, sofern keine andere Gultigkeitsdauer angegeben ist.
Widerruf vorbehalten.

Nimmt der Kunde die Offerte unter Hinweis auf vorlie-
gende AGB an, stimmt er diesen AGB zu, welche integrier-
ter Bestandteil des durch Annahme der Offerte zustande
gekommenen Vertrages bilden («Vertrag»).

3. LEISTUNGEN VON EVULUTION

Die detaillierten Leistungsinhalte und damit verbundenen
Kosten ergeben sich aus der Offerte.

EVUlution ist bemuht, die Produkte fortlaufend zu verbes-
sern.

EVUIution fiihrt hierzu temporéar Softwareupdates und Neu-
releases durch.

EVUIution ist berechtigt, die im Vertrag beschriebenen Leis-
tungen ganz oder teilweise durch Dritte vornehmen zu las-
sen.

4. PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde verpflichtet sich, alle fir die vertragsgemasse Er-
bringung der Leistungen durch EVUlution erforderlichen
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und unentgeltlich zu er-
bringen. Dazu gehoért unter anderem:

- die notwendigen technischen Voraussetzungen (insbe-
sondere Infrastruktur, Internetverbindung, Schnittstel-
len) bereitzustellen und wahrend der Vertragsdauer
aufrechtzuerhalten;

- EVUlution alle fiir die Implementierung und den Be-
trieb erforderlichen Informationen, Daten und Zugénge
vollstandig und korrekt zur Verfugung zu stellen;

- einen fachlich kompetenten Ansprechpartner zu be-
nennen, der fir Ruckfragen und Abstimmungen zur
Verfligung steht;

- allféllige vereinbarte Mitwirkungstermine einzuhalten.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach,
ist EVUIlution fiir daraus entstehende Verzégerungen oder
Mehraufwéande nicht verantwortlich. EVUIlution ist berech-
tigt, den dadurch entstehenden Mehraufwand dem Kunden
in Rechnung zu stellen.

5. LIEFERUNG & INBETRIEBNAHME

Die Lieferung von SaaS Systemen erfolgt durch die Bereit-
stellung, Einrichtung und Konfiguration der Softwareumge-
bung durch EVUlution in der vom Lieferanten beauftragten
Cloud Infrastruktur. Eine physische Ubergabe findet nicht
statt. EVUIlution richtet das SaaS System gemadss den ver-
traglich vereinbarten Spezifikationen ein und
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nimmt die Anbindung an die vom Kunden benannten Um-
systeme (z. B. ERP, EDM, MDM oder andere Drittsysteme)
vor, sofern diese die definierten technischen Schnittstellen,
Protokolle und Sicherheitsanforderungen erftllen.

Die Lieferung gilt als erfolgt, sobald:

- dem Kunden der produktive Zugriff auf das SaaS System
ermoglicht wurde und

- die vereinbarten Schnittstellen technisch angebunden
sind oder zur Nutzung bereitstehen.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die fur die Anbin-
dung erforderlichen Zugdnge, Schnittstellenbeschreibun-
gen, Testdaten sowie fachliche und technische Ansprech-
partner rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden. Verzoge-
rungen oder Einschrankungen aufgrund fehlender oder
mangelhafter Mitwirkung des Kunden gelten nicht als Lie-
ferverzug des Lieferanten.

Anbindungen an Umsysteme von Drittanbietern erfolgen
ausschliesslich im Rahmen der vom jeweiligen Drittanbieter
vorgesehenen und freigegebenen Schnittstellen. Fiir Ande-
rungen, Einschrankungen oder den Wegfall solcher Schnitt-
stellen Gbernimmt EVUIlution keine Haftung.

Die Lieferung der Hardware erfolgt ab Werk bzw. Lager des
Partners von EVUIlution (EXW gemadss Incoterms 2020), so-
fern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wurde. Nut-
zen und Gefahr gehen mit Ubergabe der Hardware an den
Transportdienstleister auf den Kunden tber.

Die Inbetriebnahme der Hardware erfolgt ausschliesslich
durch den Kunden. EVUIution schuldet keine Installations-
Montage- oder Inbetriebnahmeleistungen an der Hard-
ware, sofern dies nicht ausdricklich und schriftlich verein-
bart wurde.

EVUlution stellt dem Kunden die fiir die Inbetriebnahme er-
forderlichen technischen Dokumentationen, Spezifikatio-
nen und Konfigurationshinweise zur Verfligung. Der Kunde
ist dafiir verantwortlich, dass die Hardware fachgerecht in-
stalliert, angeschlossen, konfiguriert und in Betrieb genom-
men wird.

EVUlution haftet nicht fir Verzogerungen, Funktionsstérun-
gen, Schaden oder Folgeschdden, die auf eine unsachge-
masse Inbetriebnahme, ungeeignete Betriebsbedingungen,
fehlerhafte Konfiguration oder Anderungen an der Hard-
ware durch den Kunden oder durch Dritte zuriickzufiihren
sind.

Die Hardware gilt als betriebsbereit geliefert, wenn sie dem
Kunden ordnungsgemadss uUbergeben wurde. Die Herstel-
lung der Betriebsbereitschaft sowie die Verbindung der
Hardware mit dem SaaS System liegen in der Verantwor-
tung des Kunden.

6. ABNAHME

Sofern eine Abnahme vorgesehen ist, hat der Kunde die von
EVUlution erbrachten Leistungen innert 10 Arbeitstagen
nach Bereitstellung zu priifen. Die Abnahme gilt als erfolgt,
wenn:

— der Kunde die Abnahme schriftlich erklart; oder
— der Kunde die Produkte produktiv nutzt; oder

— der Kunde innert der genannten Frist keine wesentli-
chen Mingel schriftlich riigt. Als wesentliche Mangel
gelten nur solche, welche die vertragsgemasse Nutzung
der Produkte erheblich beeintrachtigen. Nicht
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wesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweige-
rung der Abnahme, sind jedoch von EVUIution innert
angemessener Frist zu beheben.

7. BETRIEB & SUPPORT/SLA

EVUIlution erbringt die vertraglich vereinbarten Betriebs-
und Supportleistungen gemass Offerte.

Supportanfragen des Kunden werden wahrend der tblichen
Geschéftszeiten entgegengenommen. EVUlution bemiiht
sich um eine zeitnahe Bearbeitung, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

8. GEISTIGES EIGENTUM / NUTZUNGSRECHTE

Samtliche Hard- und Software ist urheberrechtlich ge-
schitzt. EVUlution bzw. ihre Lieferanten erteilen dem Kun-
den fiir die Dauer des Vertrages eine eingeschrankte, nicht
ausschliessliche, unlibertragbare, widerrufbare und nicht
unterlizenzierbare Lizenz fur die Nutzung der Produkte. Alle
Rechte an der Software verbleiben vollumfanglich bei
EVUIlution bzw. bei ihren Lieferanten.

Der Kunde darf die von EVUIlution bzw. ihren Lieferanten li-
zenzierte Hard- oder Software nicht modifizieren, adaptie-
ren, Ubersetzen, mittels Reverse Engineering rekonstruie-
ren, dekompilieren, disassemblieren oder eine von der
Hard- oder Software abgeleitete Arbeit erstellen. Der Kunde
darf die Hard- oder Software nicht vervielfaltigen oder es
erlauben, dass mittels eines Forums auf einem 6ffentlichen
Computer oder Uber eine Verbreitung mittels «Shareware»
auf die Software zugegriffen werden kann. EVUIlution bzw.
ihre Lieferanten konnen die Lizenz jederzeit entziehen,
wenn der Kunde gegen diese Bestimmung verstosst. Der
Kunde muss fir Verletzungen und entsprechende Anspri-
che seitens Dritter einstehen.
Werden EVUIution oder ihre Lieferanten deswegen einge-
klagt, so stellt der Kunde EVUIlution bzw. die Lieferanten von
jeglichen Anspruchen Dritter frei.

9. PREISE UND ZAHLUNG

Die vom Kunden zu bezahlenden Kosten ergeben sich aus
der Offerte. Die vereinbarten Preise verstehen sich, sofern
in der Offerte nicht anders geregelt, exkl. Mehrwertsteuer.
Die Kosten werden durch EVUlution gemdss Vereinbarung
in der Offerte, wenn nicht anders mit dem Kunden spezi-
fisch vereinbart, quartalsweise abgerechnet.

Rechnungen von EVUlution sind innerhalb von 30 Tagen
nach Erhalt zu bezahlen.

EVUIlution behilt sich gegeniber den in der Offerte geregel-
ten Preise Anpassungen vor, welche sie dem Kunden unter
Einhaltung einer Ankilindigungsfrist von drei Monaten
schriftlich mitteilt. Bei Preisanpassungen steht dem Kunden
ein ausserordentliches Kiindigungsrecht nach Massgabe
des Kapitels «Ausserordentliche Kiindigung» dieser AGB zu.

Eine Verrechnung von Forderungen des Kunden mit Forde-
rungen von EVUlution ist ausgeschlossen.

Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach,
hat

EVUIlution nach schriftlicher Nachfristansetzung von min-
destens 30 Tagen das Recht, die Leistungserbringung ohne
Ansetzung einer Nachfrist einseitig einzustellen, ohne dabei
schadenersatzpflichtig zu werden.

10. MANGELRECHTE/GEWAHRLEISTUNG

EVUlution gewahrleistet, dass die Produkte im Wesentli-
chen den vertraglich vereinbarten Spezifikationen entspre-
chen.
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Der Kunde hat Mangel unverziiglich nach deren Entdeckung
schriftlich zu rugen.

Bei rechtzeitig gerigten Mangeln hat EVUIution das Recht
zur Nachbesserung innert angemessener Frist.

Schldgt die Nachbesserung trotz mindestens zwei Versu-
chen fehl, ist der Kunde berechtigt, eine angemessene Her-
absetzung der Vergltung zu verlangen oder bei wesentli-
chen Méangeln den Vertrag ausserordentlich zu kiindigen.

Weitergehende Gewahrleistungsrechte sind, soweit gesetz-
lich zuldssig, ausgeschlossen.

11. HAFTUNG

EVUIution haftet flir Schaden, die sie vorsatzlich oder grob-
fahrlassig verursacht hat. Im Ubrigen ist die Haftung, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

In jedem Fall ausgeschlossen ist, soweit gesetzlich zuldssig,
die Haftung fiir mittelbare Schaden und Folgeschaden, ins-
besondere entgangenen Gewinn, Produktionsausfélle so-
wie Datenverluste. Insbesondere ausgeschlossen ist jegli-
che Haftung infolge von Fehlfunktionen, die nicht auf Hand-
lungen der EVUIlution zuriickzufihren sind oder Falle wie
z.B. die falsche Parametrierung.

Die Haftung fiir Personenschaden bleibt unberihrt.

EVUlution gibt keinerlei Zusicherungen fiir das Funktionie-
ren der Produkte aufgrund unzuldnglicher Netzabdeckung
oder Datenverbindung ab.

12. DATENSCHUTZ

EVUlution bearbeitet samtliche Daten sorgfiltig und in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren datenschutzrecht-
lichen Vorschriften. Die Bearbeitung von Personendaten
richtet sich dabei insbesondere nach dem Bundesgesetz
Uber den Datenschutz (DSG) und den dazu gehérenden Ver-
ordnungen.

Wenn gesetzlich erlaubt, Gberwiegende Interessen seitens
der

EVUIlution bestehen oder eine Einwilligung des Kunden vor-
liegt, darf EVUlution die erhobenen Daten fiir folgende Zwe-
cke bearbeiten und gegebenenfalls an Dritte Gbermitteln:

- fur die Abwicklung der vertraglich vorgesehenen Leis-
tung und fir die Pflege der Kundenbeziehung (insbe-
sondere Kontaktangaben und Zahlungsdaten);

- zur Rechnungsstellung, zu Inkassozwecken und fiir Bo-
nitats- und Kreditwirdigkeitsprifungen (insbesondere
Kontaktangaben und Zahlungsdaten);

- fur die Sicherheit und den reibungslosen Betrieb der
von EVUIution bezogenen Produkte oder Dienstleistun-
gen;

- fur die Erfullung gesetzlicher und regulatorischer An-
forderungen;

- fur Marketingzwecke, das heisst, fiir den Versand von
Newsletter, Informationsschreiben, Offerten usw. Der
Kunde kann die Verwendung seiner Daten zu Marke-
tingzwecken jederzeit einschrianken oder untersagen
und hat sich dafir an EVUIution zu wenden.

13. VERTRAGSDAUER

Der Vertrag tritt mit Annahme der Offerte durch den Kun-
den in Kraft, sofern nicht in der Offerte ein anderer Beginn
vorgesehen ist. Sofern in der Offerte nicht anders
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vereinbart, wird der Vertrag auf unbestimmte Dauer abge-
schlossen. Allfillige Mindestvertragsdauern ergeben sich
ebenfalls aus der Offerte.

14. ORDENTLICHE KUNDIGUNG

Waihrend einer allfdlligen Mindestvertragsdauer ist eine or-
dentliche Kiindigung ausgeschlossen.

Nach Ablauf einer allfdlligen Mindestvertragsdauer kann
der Vertrag von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist von drei Monaten auf das Ende eines Monats
ordentlich gekiindigt werden.

15. AUSSERORDENTLICHE KUNDIGUNG

Es besteht ein ausserordentliches Kiindigungsrecht des
Kunden bei Preiserh6hungen durch EVUIlution. Der Vertrag
kann auf den Zeitpunkt beendet werden, an dem die Preis-
erh6hung in Kraft tritt. Kein ausserordentliches Kiindigungs-
recht besteht bei Preisanpassungen seitens EVUlution auf-
grund der Teuerung.

Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

- Bei der Einstellung von Services von Vorlieferan-
ten/Vertragspartner der EVUlution

- Wenn der Kunde durch sein Verhalten EVUlution oder
den Produkten von EVUlution schadet

- Wenn eines der folgenden Ereignisse beim Kunden ein-
tritt:

- Stellung eines Antrages um Ausstellung einer
Konkursandrohung oder Einleitung eines eige-
nen Verfahrens auf Konkurseréffnung;

- Stellung eines Fortsetzungsbegehrens in einer
Betreibung auf Pfandung;

- Stellung eines Gesuches um (prov.) Nachlass-
stundung;

- Stellung eines Antrages auf Durchfiihrung einer
einvernehmlichen privaten Schuldenregulie-
rung.

16. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden
keine Anwendung.

Die Ubertragung von Rechten oder Pflichten aus diesem
Vertrag von EVUIution an einen Dritten bedarf keiner vor-
gangigen schriftlichen Zustimmung des Kunden. Die Uber-
tragung von Rechten und Pflichten vom Kunden auf einen
Dritten bedarf der vorgéngigen schriftlichen Zustimmung
von EVUlution.

EVUIution ist berechtigt, die Erfullung ihrer Pflichten inso-
weit einzustellen, als diese durch héhere Gewalt unmoglich
gemacht oder unangemessen erschwert sind.

Die Nichtigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen der AGB
berthrt die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen der AGB
nicht. Nichtige Bestimmungen werden durch eine Neurege-
lung ersetzt, die dem wirtschaftlichen und rechtlichen Er-
folg der nichtigen Bestimmung so nahe als méglich kommt.

Auf diese AGB ist ausschliesslich schweizerisches Recht un-
ter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar. Gerichts-
stand fur allfallige Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, so-
fern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen einen ab-
weichenden Gerichtsstand vorsehen, Chur.
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EVUIution ist berechtigt, diese AGB jederzeit anzupassen.
Anderungen werden dem Kunden mindestens 30 Tage vor
Inkrafttreten schriftlich oder in geeigneter Weise mitgeteilt.
Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht vor deren In-
krafttreten, gelten diese als genehmigt. Im Falle eines Wi-
derspruchs ist der Kunde berechtigt, den Vertrag auf den
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zu kiindigen.
Anderungen gelten ausschliesslich fiir die Zukunft und ha-
ben keine riickwirkende Wirkung.
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